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1. Пояснительная записка
Рабочая программа «Школа медиации» составлена на основе программы Юферова М. А., Коряковцева О. А., Бугайчук Т. В., Стрелова А. И. Медиация в образовании: учебно-методическое пособие / М. А. Юферова, О. А. Коряковцева, Т. В. Бугайчук, А. И. Стрелова. [image: image1.jpg]


Ярославль: РИО ЯГПУ, 2018. - 67 с. удк 316.354 БЫС 60.54 ФГБОУ ВО «Ярославский государственный педагогический университет им. К. Д. Ушинского», 2018 (О Авторы, 2018).
Программа рассчитана на 1 год обучения (5-9 классы, 17 часов ежегодно). Курс психологии рассчитан на подростков 12-16 лет.
2. Общая характеристика курса
Интерес к проблеме и необходимости внедрения альтернативных способов урегулирования конфликтов в школе обусловлен значительным ростом конфликтных ситуаций, в которые вовлекаются все участники образовательных отношений. На фоне общего культурного упадка и утраты морально-нравственных ориентиров, все более отчетливо проявляется кризис школьного и семейного воспитания, это порождает противоречия, обусловленные коммуникативными, поведенческими, ценностными, структурными факторами. Медиация как способ урегулирования школьных конфликтов сегодня становится популярным явлением благодаря массовому внедрению инновационных технологий в образовании. При этом часто встречается как ошибочное понимание сути медиации школьными специалистами, так и формальной подход при внедрении данной инновации, что приводит к разочарованию медиацией и ее обесцениванию. Существуют и объективные трудности внедрения медиации: так отсутствие нормативно-правового обеспечения школьной медиации, проработанного регламента межведомственного взаимодействия при урегулировании конфликтов с несовершеннолетними поднимает вопросы о законности вмешательства медиатора в ряде случаев, где уже задействованы полиция, комиссия по делам несовершеннолетних. Остаются дискуссионными вопросы инициирования медиации, организации документооборота, статуса 5 медиатора в школе относительно реализации принципов добровольности, конфиденциальности, нейтральности, равноправия. Не менее сложной, безусловно, и проблема подготовки кадров. Если Вы заинтересованы в освоении новых технологий урегулирования конфликтов в Вашей образовательной организации, а также вы являетесь куратором школьной службы медиации, то мы рады поделиться с Вами нашим опытом в области организации и деятельности Школьных служб медиации.
Цели преподавания курса «Школа медиации»: выработка взаимоприемлемого и жизнеспособного решения по разрешению спора, на условиях взаимного уважения и принятия права каждой из сторон защищать свои интересы.
В реализации основных целей и задач данного учебного курса важнейшую роль играют вопросы методики преподавания. Главным аспектом изложения учебного материала являются нацеленность на личность ученика 5-9-х классов, с ее потребностями и интересами, индивидуально-психологическими и возрастными особенностями.
В преподавании курса применяются известные в мировой педагогической и психологической практике методы обучения: словесные методы, методы проблемного обучения, метод погружения, метод проектов, метод наблюдения, методы экспериментальной психологии, анализ продуктов Деятельности, анкетирование и др.
Основные методы и технологии
· технология разноуровневого обучения
· развивающее обучение
· технология обучения в сотрудничестве
· коммуникативная технология
Задачи курса:
· обучить учащихся альтернативным способам разрешения конфликтных ситуаций;
· изучить историю создания служб медиации;
· обучить управлять конфликтами в детском коллективе;
· сформировать коммуникативную компетентность обучающихся;
· сформировать уверенность в себе школьников-подростков; 
· стимулировать познавательный и практический интерес обучающихся [image: image2.jpg]


дальнейшему изучению.
2.1. Формы, методы контроля деятельности
Формы проведения занятий:
Преподавание курса предполагает применение разнообразных
форм учебно-познавательной деятельности: работа с текстом, научно-популярной литературой, разнообразными наглядными пособиями (таблицы, схемы, плакаты), Интернет-ресурсами, психологические игры, анкетирование. Формы контроля: анкетирование.
3. Содержание курса «Школа медиации» - 5-9-е классы
Введение. Тема 1. Особенности разрешения конфликтов в современной школе.
Теория: Причины и виды конфликтов в образовании.
Практика: Изучение конфликтного поведения на практике.
Тема 2: Особенности конфликтной коммуникации в детском и подростковом коллективах.
Теория: Фазы развития моббинга в детском коллективе.
Практика: Управление конфликтами в детском коллективе.
Тема З: Медиация как способ урегулирования конфликтов в образовательной организации.
Теория: Медиация — это особый вид переговоров.
Практика: Этапы медиации.
Тема 4: Служба медиации в образовательной организации.
Теория: Создание Служб медиации.
Практика: Создание команды медиаторов.
Тема 5: Формирование коммуникативных компетенций школьников.
Теория: Знакомство с терминологией компетентности и компетенции.
Практика: Формирование навыков эффективной коммуникации.
Тема 6: Формирование уверенности в себе школьников-подростков.
Теория: Знакомство с терминологией: уверенность в себе, самосознание, самоотношение.
Практика: Формирование навыков уверенного поведения. Заключительное. Подведение итогов.
4. Тематическое планирование.
	лгу
	Тема программы (курса)
	Кол-во часов
	Теория 
	Практика
	Формы
проведения занятий
	Краткое описание содержания занятия

	
	Введение. Особенности разрешения конфликтов в школе
	
	
	
	Мини-лекция, психологические игры
	Знакомство учащихся с программой курса.
Разрешение конфликтов в школе.

	2.
	Особенности конфликтной
коммуникации в детском подростковом возрасте
	
	
	
	Мини-лекция,
психологические игры
	Конфликтная коммуникация.

	3.
	Медиация как способ
урегулирования конфликтов в 00
	
	
	
	Мини-лекция, психологические игры
	Медиация помогает урегулировать конфликты в оо

	4.
	Служба медиации в 00
	
	
	
	Мини-лекция, психологические игры, анкети ование
	Что такое медиация?

	5.
	Формирование коммуникативной компетентности школьников
	
	2
	
	
	Мини-лекция, психологические игры
	Коммуникативная компетентность.

	6.
	Формирование уверенности
в школьников
	себе
	7
	0,5
	6,5
	Мини-лекция, психологические игры, тести ование
	Формирование уверенности в себе

	7
	Заключительное. Подведение итогов
	
	
	0,5
	
	Беседа, диалог, психологические игры,
	Актуализация теоретических знаний и практических умений. Навыков по пройденному

	
	Всего часов
	
	17
	3,5
	13,5
	
	


5. Ожидаемые, планируемые результаты
Предметные результаты
1. Знание общественно-исторической обусловленности человеческих способностей.
      2. Понимание психологических механизмов развития способностей.
3. Понимание роли общих способностей для достижения успешности в обучении и в жизни.
4. Формирование представления о специальных способностях и их связи с различными видами человеческой деятельности.
5. Формирование представления о том, что роднит понятия «способности»,
«талант», «гениальность» и что дает основания их различать.
Личностные результаты
1. Формирование ответственного отношения к учению, готовности и способности обучающихся к саморазвитию и самообразованию на основе мотивации к обучению и познанию.
2. Формирование целостного мировоззрения, соответствующего современному уровню развития науки и общественной практики, учитывающего социальное, культурное, языковое, духовное многообразие современного мира;
3. Формирование осознанного, уважительного и доброжелательного отношения к другому человеку, его мнению, мировоззрению, культуре, языку, вере, гражданской позиции, к истории, культуре, религии, традициям, языкам, ценностям народов России и народов мира; готовности и способности вести диалог с другими людьми и достигать в нём взаимопонимания.
4. Освоение социальных норм, правил поведения, ролей и форм социальной жизни в группах и сообществах, включая взрослые и социальные сообщества.
5. Стремление к поиску наиболее эффективных способов учебной деятельности.
6. Формирование коммуникативной компетентности в общении и сотрудничестве со сверстниками, взрослыми в процессе образовательной, учебно-исследовательской, творческой и других видов деятельности.
7.  7. Формирование ценности здорового и безопасного образа жизни.
Метапредметные результаты
1. освоение способов решения проблем творческого и поискового характера;
2. формирование умения планировать, контролировать и оценивать учебные действия в соответствии с поставленной задачей и условиями ее реализации; определять наиболее эффективные способы достижения результата;
З. формирование умения понимать причины успеха/неуспеха учебной деятельности и способности конструктивно действовать даже в ситуациях неуспеха;
4. активное использование речевых средств и средств информационных и коммуникационных технологий для решения коммуникативных и познавательных задач;
5) определение общей цели и путей ее достижения; умение договариваться о распределении функций и ролей в совместной деятельности; осуществлять взаимный контроль в совместной деятельности, адекватно оценивать собственное поведение и поведение окружающих.
Усвоение учебного материала реализуется с применением основных групп методов обучения и их сочетаний:
1. Методы организации и осуществления учебно-познавательной деятельности: словесные (рассказ, беседа), наглядных (иллюстрационных и демонстрационных), практических, и самостоятельная работа учащихся.
2. Методы стимулирования и мотивации учебной деятельности: познавательные игры, творческие задания.
З. Методы контроля и самоконтроля за эффективностью учебной деятельности: индивидуальный опрос, фронтальный опрос, письменные работы.
В процессе изучения курса используются следующие формы промежуточного контроля: тестовый контроль, проверочные работы, словарные диктанты.
Применяются следующие способы обучения: индивидуальный, индивидуально-групповой, групповой, коллективный.
В качестве средств обучения используются: учебно-наглядные пособия (таблицы), организационно-педагогические средства (карточки, раздаточный материал), мультимедийные средства, электронные образовательные ресурсы
В процессе обучения применятся следующие формы организации работы обучающихся: фронтальная, индивидуальная, парная, групповая, коллективная.
6. Описание учебно-методического и материально- технического обеспечения образовательного процесса
1. «Стороны, участвующие в любом споре, продолжение которого могло бы угрожать поддержанию международного мира и безопасности, должны прежде всего стараться разрешить спор путем переговоров, обследования, посредничества, примирения, арбитража, судебного разбирательства, обращения к региональным органам или соглашениям или иными мирными средствами по своему выбору» Устав ООН (полный текст.
2. ТАМА — Mediation Process Архивировано 15 августа 2007 года.
3. National Accreditation Standards for Mediation Архивная копия от 27 октября 2009 на Wayback Machine.
4. Анн Л.Ф Психологический тренинг с подростками, СПб: Питер, 2007.
5. Бирюк А. А. К вопросу об использовании онлайн-медиации// Журнал «Трибуна ученого». 2020. — № 7. —с. 129—134. ISSN 2658-3119.
6. Бирюков П. Н. Об институте медиации в Германии / П. Н. Бирюков, А. В. Пронин // Российский судья. 2015. — № 2. С. 12—14.
7. Гонохова Т. Трудно быть собой // Эл. ресурс. Режим доступа: http://psy.1september.ru/article.php?ID=200304108.
8. Григоренко Т.Д. Программа по развитию позитивной Я-концепции у старших подростков с помощью методов арттерапии ”Все грани моего 51”. Эл. ресурс.
Режим доступа: http://festival.1september.ru/articles/602627/.
9. Европейский кодекс поведения для медиаторов от 2 июня 2004 г.
10. Закон о медиации.
11. Иванова О.А., Суртаева Н. Н. Конфликтология в социальной работе. Учебник и практикум для академического бакалавриата. — М.: Юрайт, 2015.— ISBN 9785-534-03870-5.
12. Ильяшенко А. Медиация в Украине: краткий обзор (30 июля 2019).
В. Крапчатова И. Н. Медиация как способ разрешения уголовно-правовых конфликтов в странах западной Европы // Законность и правопорядок в современном обществе. 2011. — № 5. —с. 246—251.
14. Кушнарева Л. В. Понятие и история становления института медиации // Актуальные проблемы гражданского судопроизводства. Материалы межвузовской научно-практической конференции / С. В. Потапенко. — 2017. — с. 292—298.
15. Лебедева К. А., Деркач А. М. Школьная медиация как педагогическая технология: опыт апробации // Непрерывное образование: ХМ век.— 2018. — т. 22, № 2. — С. 66—74. ISSN 2308-7234.
16. Макаренко Н. Н. Цели создания процедур досудебного примирения в континентальном и англосаксонском праве // Право и политика.[image: image3.jpg]



17. Макартычева Г.И. Тренинг для подростков: профилактика асоциального поведение. СПб., 2007.
18. Малахова И. А. Медиация в странах западной Европы // Развитие института медиации как инструмента повышения правовой культуры граждан. Сборник материалов VI Международной научно-практической конференции. — Издательский центр Наука, 2020. — С. 64—67.
19. Малышева Ю. В. Примирение: от теории к практике // Система ценностей современного общества. —2016. — № 45. —с. 102—106.
20. Мартыненко Ю. Познай себя и сделай первый шаг // Эл. ресурс. Режим доступа: http://psy.1september.ru/view_article.php?id=2()090041 З
21. Маслова В. М. Процесс медиации как метод выработки жизнеспособного решения проблемы Н Образование. Наука. Научные кадры. 2020.— № 1.
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10.24411/2073-3305-2020-10027.
22. Мельниченко Р. Г. Медиативные технологии разрешения семейных конфликтов // Правовая парадигма. 2018.— т. 17, № 1. —С. 135—141. ISSN 2587[image: image5.jpg]


15.
23. Мицкая Е. В. Применение медиации в разрешении правовых конфликтов в Казахстане // Теория государства и права.— 2020. — т. 19—1, № 3—1. —с. 95—106. [image: image6.jpg]


ISSN 2500-0837.
24. Петоченко Т.М. Перспективы расширения применения примирительных процедур при разрешении трудовых споров в республике Беларусь Н Право в современном белорусском обществе: Сборник научных трудов. Выпуск 6.— 2011. —с. 430—436.
25. Прихожан АЛЛ. Психология неудачника: Тренинг уверенности в себе. М., 2000.
26. Решетникова Е. Риски медиации. rg.ru. Российская Бизнес-газета — Новое законодательство №821 (39) (1 ноября 2011). Дата обращения: 20 октября 2021.
27. Скшидлевска Э. В. История развития медиации Н Уголовный закон: современное состояние и перспективы развития. Материалы П Международной научнопрактической конференции, приуроченной ко дню принятия Уголовного Кодекса РФ. 2018. — с. 505—508.
28. Смирнова М. Г. Причины неразвитости правового регулирования и правоприменительной практики внесудебного примирения в современной России // Ленинградский юридический журнал. — 2019. — № 2 (56).
29. Федеральный закон от 27.07.2010 ГМ 193-ФЗ (ред. от 23.07.2013) «Об альтернативной процедуре урегулирования споров с участием посредника (процедуре медиации)» (с изм. и доп.)
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