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УТВЕРЖДАЮ
Ка,rинина Ната"тья Александровна

(фамилия. имя, отчество р}.ководителя органа,
осу IItеств",lя и и полномочия в

ации)

плАн
по устранению недостатков, вьUIвленньD( в ходе независ ценки качества условии
осуществлеIrия образовательной деятельности М}тиципального общеобразовательного
учреждения "Основнм общеобразовательная школа_Л92 г.Юрюзань" Катав-Ивановского

м}тиципмьного раиона
(наименование организации)

на 2024 год

I. открытость и доступность информации об организации

ятин С.А.,
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Сведения о ходе
реalлизации
\I ият|lя

Недостатки,
вьшвленные в

ходе
независимой

оценки
качества

условий
оказания услуг
организацией*

наимевование
мероприятия по

устраЕению Еедостатков,
выявленных в ходе

незarвисимой оценки
качества условий
оказания услуг
организацией* *

Планов
ый

срок
реализац

ии
меропри

яти
я

ответственны
й исполнитель
(с указанием

фами;rии.
имени.

отчества и
должности)

реа,,Iизован
ные

меры по
},стран
выявленны

х
недостатко

в

фактический
срок

реализации

Ишryлина Е.В.,
зам. дире}сгора
по УВР

прель-

024 год
юнь

.Щополнить информацию
об образовательной
деятельности
оргаЕизации,

размещенной на
общедоступЕьtх
информационЕых
ресурсах: официапьный
сайт, родительские
чаты, платформа
uСферумu

l .3 Полччатели
вательных чслчг

в полной мере
овлетворены

доступностью

разо вател ьн о й

мещеннои на
нформационных

ю, полнотой

ормации об

ыlости
изации.

на саите

II. Комфортность условий предоставления услуг
Замятин С.А..
директор школктябрь

02-1 г.

ябрь-Повысить уровень
комфортности условий, в

которых осуцествляется
образо вательн ая

деятельность. д,Iя
получателей
образовательных услуг

мфортностью условий,

уществляется

которых

ователыIая
еятельность.

III. ,Щосryпность усл}т для инвалидов

ю.,l ь

lIb-Приобретение и установка
знака <стоянка

.l На терриrtlрии.
егающей к зданиям школы

2.3 Полу^lатели
образовательных чслуг
не в полной мере

удовлетворены



организации, и в
помещениях условия
досryпности дJlя
инвlulидов обеспечены
не в полной мере.

транспорта дJlя
инвалидов))

2024г.

З.2 Условия
доступности,
позвоJIяющие инвzлJIидам
получать
образовательные услуги
наравне с дргими, в
организации обеспечены
не в полном объеме.

Продолжlтгь работу по
повышению условий
доступности
образовательных услуг
д,rя инвалидов

Ноябрь-
декабрь
202.4 r.

Замятин С.А.,
директор школы

IV. .ЩоброжелательЕость, вежJIивость работников организации
4.1 Получатели
образовательных услуг
не в полной мере

удовлетворены
доброжелательностьюл
векливостью работников
организации,
обеспечивающих
первичный контакт и
информирование
получателя
образовательной услуги
при непосредственном
обращении в
организацию.

Повысить уровень
доброжелательности и
вФюrивости персонапа
организации

Сентябрь-
Октябрь
2024 г.

Ишryлина Е.В.,
зам. директора
по увр

4.2 Получатели
образовательных услуг
не в полной мере

удовлетворены
доброжелательностью,
веlсlивостью работников
организации,
обеспечивающих
непосредственное
0к:вание
образовательной услуги
при обращении в
организацию.

Проведение тренингов по
созданию
доброжелательноЙ и
веясrивой атмосферы в
образовательной
организации

Август
2024 г.

Чернечова Н.А
педагог-
психолог

4.3 Получатели
образовательных услуг
не в полной мере

удовлетворены
доброжелательностью,
ве>с.rивостью работников
организации при
использовании
дистанционных форм
взаимодействия.

Провеление тренингов по
обучению
доброжелательной и
вежливой форме общения
при использовании
дистанционных форм
взаимодействия

Авryст
2024 r.

Чернечова Н.А.
педагог-
психолог

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

i

l



5.I Не все полччатели
рора}овательных услуг
готовы рекомендовать

Ррганизачию
родственникам и
Ьнакомым (при наличии
возможности выбора
организации).

Проведение мероприятий,
направленных на
поtryляризацию и
освещение деятельности
образовательной
организации на ее
информационном стенде.
официальном сайте, Сми,
социальных сетях и
мессе}цжерах.

нтябрь
024 г

Пиминова Е,Н
старшая
аожатая

5.2 Не все получатели
образовательных услуг
удовлетворены
удобством графика

работы организации,

Продолжить работу по
повышению доли
удовлетворенных
пол_ччателей

образовательных усJп,г

Сентябрь-
Ноябрь
2024 r.

Ишryлина Е.В.,
зам. дирекгора
по УВР

5.3. Не все получатели
образовательных чслуг
удовлетворены в целом
условиями окаa}ания
образовательных услуг в
организации

Обучение
преподавательского
состава на курсах
повышения квалификации
в соответствии с IUIаном-
графиком.

Апрель-
декабрь
2024 г.

Ишryлина Е.В.,
зам. директора
по увр
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